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VSEBINA

Analiza izvajanja lokalnih javnih sluzb pogosto razkrije
neucinkovitost.

V evropski praksi so se uveljavili razlicni modeli in mehanizmi, ki
imajo svoje prednosti in slabosti.

Stevilne evropske drzave s predpisi uvajajo benchmarking izvajanja
javnih storitev na lokalni ravni, kar obéinam omogoc¢a ucinkovitejSe
upravljanje javnih sluzb.

Raziskave potrjujejo, da drzave, ki v ve¢ji meri uporabljajo
benchmarking, dosegajo visjo raven ucinkovitosti izvajanja javnih
storitev.




ZNACILNOSTI IZVAJANJA GOSPODARSKIH
JAVNIH SLUZB VARSTVA OKOLJA

Gospodarske javne sluzbe varstva okolja se izvajajo v
pogojih lokalnih naravnih monopolov.

Analiza izvajanja javnih storitev pogosto razkrije
neucinkovitost:

« izvajalci javnih storitev delujejo v nekonkuren¢nem okolju

« vV svojem organizacijskem okviru so pogosto podvrzeni razlicnim trznim
nepravilnostim

« vpliv drzavne in lokalne politike

Odsotnost konkurenénih mehanizmov zahteva, da so v

javnem sektorju prisotni razlicni modeli in mehanizmi
regulacije:

« preprecitev izkoriscanja monopolnega polozaja
« spodbujanje zmanjsevanje stroskov in ucinkovito izvajanje javnih storitev
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ZAKAJ JE POTREBNA REGULACIJA
GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB VARSTVA
OKOLJA?

Za izvajanje trajnostne razvojne politike, zlasti glede zanesljive
In kakovostne oskrbe ter varovanja naravnih viroy, je
pomembna ustrezna ekonomska regulacija, ki mora zagotoviti:

+ polno pokritje stroskov izvajanja dejavnosti

+ okoljske stroske

+ potrebna sredstva za razvoj infrastrukture

+ ustrezne spodbude za ucinkovitejse izvajanje javnih storitev

Bistvo regulacije je dolociti ceno, ki krije upravicene stroske

izvajanja storitev in zagotavlja trajnostno poslovanje izvajaicev.
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B ZAKAJ JE POTREBNA REGULACIJA
GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB VARSTVA
OKOLJA?

ObcCine, odgovorne za
zagotavljanje

; J « Kateri stroski in v koliksni
komunalnih storitev, se cvs . E
s00¢ajo s kljuénim visini so dejansko upraviceni?
vprasanjem:

Izvajalci imajo na

poazﬁg",agg ‘t’)?)?jée - Kako odgovoriti na vprasanje
opremljeni,in obicajno ob gegmetnu_mfgr:macu_, ki .
niso motivirani za otezuje presojo ucinkovitosti?

zmanjsevanje stroskov.
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KAKO REGULIRATI IZVAJANJE
GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB?

Odgovor ni enostaven.

Obcinske gospodarske javne sluzbe varstva okolja se na posameznih

oskrbovalnih obmogjih izvajajo pod razliénimi pogoiji:

» dani naravni pogoji
 tehniéno-tehnoloske znacilnosti povsem lokalnega znacaja

Pri presoji u€inkovitosti je kljuéno poznavanje in upostevanje pogojev
izvajanja oskrbe javne storitve, ki jih opredeljujejo znacilnosti

prostorske urejenosti oskrbovalnih sistemov v upravljanju
posameznega izvajalca:

* brez upostevanja se lahko izvajalcu pripise neuc€inkovito izvajanje
in nizji priznani stroski, razlog nedoseganja zahtevanih vrednosti
pa je dejansko v razlicnih oz. zahtevnejsih pogojih izvajanja
dejavnosti!

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII



IZVAJANJE GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB
V EVROPSKEM PROSTORU

Za zagotavljanje gospodarskih javnih sluzb varstva
okolja so v evropskih drzavah odgovorne predvsem
lokalne skupnosti, ki imajo v lasti infrastrukturne
objekte in naprave ter tako Scitijo javni interes.

* VV evropskem komunalnem sektorju je javno upravljanje, neposredno
ali posredno, Se vedno prevladujoCa oblika upravljanja.

» Zaradi lokalnega zagotavljanja komunalnih storitev je izvajanje
organizacijsko zelo razdrobljeno in stroSkovno zahtevno.

» Evropske direktive uveljavljajo visoke okoljske zahteve ter nacelo
polnega pokritja stroSkov, kar vodi v visoko povecevanje cen
komunalnih storitev.

UcinkovitejSe izvajanje javnih sluzb je eden glavnih ciljev
prestrukturiranja javne uprave v drzavah evropske unije.




LASTNISKA STRUKTURA IZVAJALCEV
VODNIH STORITEV V EVROPSKIH DRZAVAH

BE CH CY HR LT LU MT NL SE AT FI NO IS PL PT BG IE RO HU IT SK DK DE GR EE C2 ES FR UK  EUS
EFTA

Delef prebivalcev. Ki jih oskrbujgj o javni izvajalci
- Delez prebivalcey. ki jih oskrbujejo javni-zasehni izvajalei

- Delei prebivalcey. kijih oskrbujejo zasebni izvajalci
Vir: EUREA, 2009




PRIMERJALNA ANALIZA (BENCHMARKING) KOT
OSNOVA ZA PRESOJO UCINKOVITOSTI
IZVAJANJA GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB

Primerjalna analiza
(benchmarking):

« sistematicCen,

« kontinuiran proces,

* merjenjain primerjanja z
najboljsimi.

Cilj primerjalne analize je
predvsem ugotoviti, kako
ucinkovit je posamezni izvajalec in

na katerih podrocjih lahko svoje
poslovanje Se izboljsa.




BPRIMERJALNA ANALIZA (BENCHMARKING) KOT
OSNOVA ZA PRESOJO UCINKOVITOSTI

IZVAJANJA GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB

V okoliScinah izvajanja lokalnih javnih sluzb je benchmarking
zelo ustrezno orodje za presojo ucinkovitosti poslovanja
izvajalcev javnih sluzb in doloCanje upravicenih stroskov.

Metode primerjalne analize upostevajo posebnosti, vezane na
znacilnosti oskrbovalnih obmocij posameznega izvajalca.

Zagotovljeni enaki pogoji za ugotavljanje relativne poslovne
uspesnosti podjetij.
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PRIMERJALNA ANALIZA (BENCHMARKING) KOT
OSNOVA ZA PRESOJO UCINKOVITOSTI
IZVAJANJA GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB

Kot orodje za ugotavljanje ucinkovitosti se primerjalna
analiza vse bolj uveljavlja tudi na podrocju javnih sluzb.

+ Postopki izvajanja primerjalne analize v javhem sektorju se ne
razlikujejo bistveno od trznih.

« Upostevati je potrebno razli¢ne cilje zagotavljanja javnih od trznih
storitev in ustrezno opredeliti kazalnike uc¢inkovitosti.

Primerjalna analiza se uporablja tudi za regulativhe namene

zaradi primerjave ekonomske ucinkovitosti posameznih
izvajalcev javnih sluzb.

+ Omogoca, da regulator na podlagi podatkov iz preteklosti ugotavlja
razlike med izvajalci na vhodu in izhodu poslovnega procesa.

* Predpostavka, da bi morali biti izvajalci, ki izvajajo dejavnost v
primerljivih pogojih, sposobni poslovati z enako stopnjo uc¢inkovitosti,
kot jo dosegajo drugi ucinkoviti izvajalci.
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SHEMA PRIMERJALNE ANALIZE

Benchmarking:

(BENCHMARKING)

PRIMERJALNA ANALIZA - BENCHMARKING

Pridobivanje tehnicnih Pridobivanje ekonomskih
podatkov podatkov

Ocena kakovosti podatkoy ralé:ii?fa odp:é:g?;?;g;na * povecuje

— preglednost
poslovanja

Procesni kazalniki * uvaja tekmovalnost
med izvajalci
Stro$ki odvisni od

spectiénih lokalnih -+ zagotavlja
razmet . modernizacijo

Potencial za zmani$anje d ej avnosti

 predstavija
alternativo
liberalizacijijavnih
sluzb

Lastne vrednosti Benchmark/ primerjalna
izvajalcey vrednost
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PREDNOSTI PRIMERJALNE ANALIZE

(BENCHMARKING)
o

o° @

e L

e OMOGOCA o ZAGOTAVLJA
o JZBOLJSANJE o 1IZBOLJSANJE Z VIDIKA
UCINKOVITOSTIIN KAKOVOSTI UPORABNIKOV
PRODUKTIVNOSTI STORITEV DVOJNA

O KORIST




RAVNI PRIMERJALNE ANALIZE NA PODROCJU
GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB

Druzbeno okolje

Primerjalna analiza A . A

Primerjalna an
storitev

aliza Kaj izboljati?

\

Kako izboljsati?




RAVNI PRIMERJALNE ANALIZE NA PODROCJU
GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB

- POSLOVNA PRIMERJALNA =

analiza ANA |.|ZA so moznosti za

izboljSave?

Podrobna ZAKAJ?

KAKO

analiza . OO
izboljSati?




UPORABA BENCHMARKINGA V EVROPSKEM
PROSTORU (VODNI SEKTOR)
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NEMCIJA

Benchmarking je del vladne strategije.

V Nemgiji je koncept primerjalne analize razvila in v prakso uvedla stroka.

 lzvaja se predvsem poslovna primerjalna analiza, ki ni tako poglobljena kot
procesna.

* V vodnem sektorju se je konec leta 2007 izvajalo 27 projektnih primerjalnih analiz,
od tega 11 procesnih, v katerih sodeluje vec kot 750 podjetij.

* Primerjalne analize izvajajo neodvisne strokovne institucije.

KRITIKA: previadujoca poslovna analiza premalo uposteva razlicne pogoje izvajanja
storitev, primerjave neupraviceno kazejo relativno neucinkovitost posameznega
izvajalca, kar je pri javni objavi zelo neugodno.

PREDLOGI: izpopolnitev primerjalne analize kot orodja za izboljSanje ucCinkovitosti,
kar bi povecalo uporabnost analize in spodbudilo vkljuCevanje izvajalcev v projekt -
primerjalna analiza tudi formalno podlaga za ekonomsko regulacijo.




IZVAJANJE PRIMERJALNE ANALIZE NA
PODROCJU VODNIH STORITEV V NEMSKIH
ZVEZNIH DEZELAH

Primerjalne analize se
N | izvajajo v vseh nemskih
Schleswig-Haolstein - w
5 06 zveznih dezelah, v 12 od

Mecklenburg-Western

Hamburg Pomerania 16 rezultate tudi javno

81 % 0 - -
e H10G% . objavljajo.

100 %
Lower Saxony Berlin
78 % 100 %

Brandenburg . .
MNorth Rhine- Saxony-Anhalt 45 95 Dlleme.

estphalia 63 % [ i
westpha katere podatke javno

saxony objaviti;

Hessen Thuringia ?7 %

42 % 56 % «ali zakonsko obvezati

Rhineland- izvajalce k SOdelovanju

Palatinate

g ali raje spodbuditi

92 % _— prostovoljno
Baden-Wiirttemberg 30 % VkIjUéevanje S
30 % - - . .
financiranjem projekta?

Z javnim objavijanjem porocil

Brez javnega objavijanja porodil

Vir: BDEW, 2010 i ! '
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VELIKA BRITANIJA

Nacelo cenovnega modela regulacije je zagotoviti spodbude za
povecevanje ucinkovitosti pri izvajanju monopolnih storitev.

Popolna privatizacija vodnega sektorja zahtevala ustrezno regulacijo.

* Leta 1989 vzpostavljen sistem ekonomskega uravnavanja cen in obsega storitev
preko neodvisne regulacijske komisije.

+ OFWAT zagotavlja, da podjetja lahko financirajo izvajanje dejavnosti vodooskrbe,
spodbuja ucinkovito izvajanje storitev in zagotavlja zascito porabnikov.

* Cenovna regulacija temelji na modelu cenovne kapice.

Kot orodje za analizo relativne ucinkovitosti posameznega podjetjia OFWAT
uporablja benchmarking.

PREDNOST: spodbuja znizevanje stroskov, ker podjetja obdrzijo dobicek, Ki
nastane, ce raste njihova ucinkovitost hitreje od sploSno dogovorjene stopnje.

SLABOST: podjetja lahko prejemajo visoke profite v regulacijskem obdobju, ce
zacetne cene niso dolocene na pravi stroskovni osnovi.




Regulacija s pomocjo sistema obvezne primerjalne
analize ter regulacije cen po metodi cenovne kapice.

Leta 2009 z reformo vodnega sektorja nova regulativna ureditev
sektorja - kombinacija centraliziranega oblikovanja cen in
decentralizirane implementacije sektorske politike.

« Uvedba podjetniskega pristopa upravljanja.
* Oblikovanje centralnega regulatornega organa.

* Regulacijo izvaja oddelek znotraj drzavnega Urada za konkurenco in
potrosnike, ki deluje v okviru Ministrstva za gospodarstvo in poslovne

odnose.

* Regulator nadzira cene preko 200 izvajalcev in pri tem mora upostevati
evropske okoljske zahteve in lokalne predpise 98 obcin.

Uravnotezenje centralnega nadzora in lokalnega upravljanja bo
kljuéno za ekonomsko ucinkovitost vodnega sektorja.




SLOVENIJA

Regulacija komunaline dejavnosti ni sistemsko urejena in
s tem ni vzpostavljen mehanizem za vodenje ucinkovite
ekonomske politike.

Dolgotrajna omejevalna politika ne omogoc¢a ucinkovitega izvajanja
javnih storitev:

+Spodbuja neucinkovitost in dezinvestiranje na podroc¢ju gospodarske
javne infrastrukture, ki Ze dobiva razseznosti resnega razvojnega problema.

Projekt ZKG potrjuje, da je najprimernejsa metoda za celovito

vrednotenje u¢inkovitosti izvajanja javnih storitev benchmarking.

* Projektno oblikovan model omogoca, da se na strokovnih osnovah
zagotovi presojanje ucinkovitosti in stroskovne ustreznosti lastnih cen ter
sistemsko uvede spodbujanje ucinkovitosti izvajalcev javnih storitev.

Strokovne podlage so izdelane, potrebna je le politicha volja, da tudi

Slovenija uvede ustreznejsi nacin regulacije komunalnih storitev.




ZAKLJUCEK

Zaradi lokalnega zagotavljanja komunalnih storitev je izvajanje
organizacijsko razdrobljeno in stroskovno zahtevno.

Evropske direktive uveljavljajo visoke okoljske zahteve ter nacelo
polnega pokritja stroskov, kar vpliva na povecevanje cen.

Ucinkovitejse izvajanje javnih sluzb je eden glavnih ciljev
prestrukturiranja javnega podrocja v drzavah evropske unije.

Stevilne evropske drzave se odlo¢ajo za koncept primerjalne analize.

Izkusnje kazejo, da je primerjalna analiza ustrezno orodje za
ucinkovitejse upravljanje javnih sluzb.

Izvajalcem zagotavlja podporo za izboljsanje izvajanja javnih sluzb,
lokalnim skupnostim, da na strokovnih osnovah presojajo pogoje
poslovanja in upravicenost cen javnih storitev.
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ZAKLJUCEK

Zaradi lokalnega zagotavljanja komunainih storitev je izvajanje
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